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Solt Város Önkormányzat Képviselő-testületének 
2017. december 19-i nyilvános ülésére

Tárgy: Előterjesztés az informatikai jellegű üzemeltetési és karbantartási vállalkozói szerződés módosításáról

Tisztelt Képviselő-testület!

Az F1 Számítástechnikai Bt látja el Solt Város Önkormányzat három intézményének (Solti Közös Önkormányzati Hivatal, Vécsey Károly Óvoda és Konyha valamint Solt Város Önkormányzat Alapszolgáltatási Központ) informatikai jellegű üzemeltetésének és karbantartásának munkálatait. 
A BT megkereste az önkormányzatot, hogy a vállakózói díjat a jelenlegi 80.000 Ft + áfa összegről 120.000 Ft + áfa összegre szeretné emelni az alábbi indokai miatt:

„Az önkormányzatok számára törvényileg kötelezően előírt ASP bevezetésének hozadékaként a hivatalban meghatványozódnak a teendők. Egy része a bevezetéssel kapcsolatos teendők, másik része pedig későbbiekben ennek a folyamatos üzemeltetése. 

Az ASP rendszer alapjaiban változtatja meg az informatikai feladatokat, teljesen más jellegű, mint azt eddig tapasztaltuk. Az ASP használatakor a rendszerek egy államilag biztosított gerinchálózaton, úgynevezett NTG-n üzemelnek. Ennek az NTG üzemeltetésnek a tárgyi feltételei sokkal komolyabb infrastruktúrát, hardware és szoftver szempontjából is stabilabb, nagyobb biztonságot biztosító eszközöket, megoldásokat igényelnek. Egyes elemeket a nulláról kell kiépíteni ehhez, mert a jelenlegi technológia vagy nem alkalmas, vagy az NTG-t üzemeltető NISZ Zrt. számára nem megfelelő, nem engedélyezett a célra. 

A teljes hálózati infrastruktúrát újra kell/kellett gondolni. A csatlakozási pontokat újra kellett kötni/kábelezni, a hálózati eszközöket cserélni kell/kellett. A munka folyamatosan zajlik a napokban is. Ezeket az eszközöket újra kell konfigurálni, úgy ahogy a helyi (hivatal épületén belüli) belső használatú szervert is cserélni kell, és az eddigi workgroup rendszert úgynevezett domain rendszerrel kell kiváltani. Ezeknek a modernizációknak nem csupán az ASP bevezetés az oka, ez mindenképpen időszerű és a közeljövőben esedékessé vált volna az ASP nélkül is. 

A domain-kiszolgáló beállítása, konfigurációja és a gépek hozzá csatlakoztatása komplex feladat. A jelenlegi gépparkunkon futó operációs rendszerek erre fizikailag nem is képesek, így minden egyes számítógép operációs rendszerének cseréjét is maga után vonja. Ennek teljes konfigurációja egy több hónapig elhúzódó folyamat, mivel minden egyes gép minden adatát át kell migrálnunk az új rendszerbe, így az operációs rendszer cseréje teljes szakrendszer cserét/újratelepítést, a szociális rendszer kapcsán pedig újrakonfigurálást is jelent, mivel annak kiszolgálóját is a jövőben beállítandó központi szerverre kell áthelyezni. 
A jelenlegi hálózatot két alhálózatra kell bontani. A mostani kiszolgáló szerver és hálózat látná el az ASP-hez nem csatlakozó gépek feladatait, valamint a wifi ellátást (melynek emeletre való kiterjesztése is folyamatban van) a továbbiakban is. A bevezetésre kerülő ASP hálózata pedig egy új szerverrel a domain kiszolgálón keresztül az ASP feladatokat látná el. Ehhez a klienseken (megközelítőleg 30-35 db) szükséges az operációs rendszer cseréje valamint az összes gép kártyaolvasóval való ellátása, az ASP-nél megkövetelt magasabb biztonsági szintű azonosítás miatt. A két alhálózat kétszer annyi üzemeltetési feladatot igényel, mint egy, ezen nincs mit részletezni. Ráadásul a két rendszer nem homogén. Linux/Microsoft szerver környezet párhuzamosan.

Az új domain üzemeltetése pedig a későbbiekben sokkal közelebbi és naprakész adatbázis kezelést igényel. A bejelentkezéseket és a jogosultságokat sem helyi gépen kezeli, hanem szerver szinten, így a hivatali fluktuációt is kezelni kell informatikai szinten is, hiszen e nélkül a dolgozó a rendszerbe bejelentkezni sem tud, továbbá a szigorú szabályozás miatt a felhasználói jogosultságok szigorítása is több rendszergazdai beavatkozást/telepítést/konfigurációt igényelnek.

Ezek mellett az ASP használata számtalan adatbázis létrehozását írja elő a bevezetés előfeltételeként. Naprakész adatokkal kell rendelkezni teljes körűen minden informatikai hálózattal, rendszerrel, géppel, szoftverrel, felhasználóval, használati szabállyal kapcsolatosan. Ezen dokumentációk az Informatikai (biztonsági) szabályzat mellékletét fogják képezni, melyeket a felettes szervek ellenőrizhetnek és a gyakorlat szerint ellenőriznek és szankcionálnak is. Az új rendszerek bevezetése a teljes informatikai szabályzat, biztonsági szabályzat újraírását, átgondolását is magába foglalja, melyek a Közinformatika segítségével és támogatásával jelenleg is folyamatban vannak. Át kell alakítani a szerver üzemeltetésének körülményeit, és számtalan kötelező jellegű mellékletet, nyilvántartást, beléptetési szabályozást is létre kell hozni ennek hozadékaként. A kötelezően előírt cselekvési terv feladatait is el kell látni. 

Jelzést kaptunk továbbá, hogy a szerződésben lévő intézmények mellett a Vécsey téri orvosi rendelő karbantartásának üzemeltetését is vonjuk be a szerződés hatálya alá, az orvosok és az ügyelet eddig is minket kért fel a tevékenység elvégzésére, ugyanis az ottani kiépítést is mi végeztük.

A weblap hírfeltöltése, rendelettára, testületi anyag nyilvántartása és a komplett tartalmi átalakítása pedig újabb megnövekvő feladatmennyiséget jelent a már így is jelentős jelenléti és távelérési karbantartási órák terhére.

A 2018. január 1-vel induló elektronikus ügyintézés informatikai háttéranyagának kezelése, elektronikusan kitölthető nyomtatványminták feltöltése is új feladatként jelentkezik.


Ezt a feladatmennyiséget és a rendszer jövőbeli megnövekvő karbantartási igényét a meglévő szerződésünk keretében nem áll módunkban a fennálló díjazásért ellátni. Tapasztalataink szerint a korábbiakban fennálló karbantartási idő háromszorosát veszik igénybe, így a felsorolt kibővült feladatok ellátását indokoltnak tartjuk financiális igényünk alátámasztására.”
Mindezek alapján javasolom a Tisztelt Képviselő-testületnek, hogy az önkormányzati intézmények kötelező feladatainak ellátáshoz szükséges informatikai üzemeltetési és karbantartási vállalkozói szerződésben foglalt feladatokat és a vállalkozói díjat havi 120.000 Ft + áfa összegre módosítsa. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatban foglaltakat elfogadni szíveskedjen.



Solt, 2017. november 27.



	
 

HATÁROZATI JAVASLAT

1.) Solt Város Önkormányzat Képviselő-testülete úgy döntött, hogy az F1 Számítástechnikai Bt-vel kötött informatikai jellegű üzemeltetési és karbantartási vállalkozói szerződést módosítja. 
2.) A vállalkozói szerződés 2. pontjában a karbantartási helyek a Vécsey téri Orvosi rendelővel kiegészül. A 3. pontban felsorolt elvégzendő feladatkörök kibővülnek az ASP rendszer működéséhez szükséges feladatokkal és az Információ-biztonsági szabályzatban előírt felelősség vállalással. 
3.) A vállalkozói díj 2018. január 1-től 120.000 Ft + áfa összegben kerül meghatározásra.
4.) [bookmark: _GoBack]Solt Város Önkormányzat Képviselő-testülete felhatalmazza Kalmár Pál polgármestert, hogy a vállalkozói szerződés módosításának aláírására..


Végrehajtásért felelős: Kalmár Pál polgármester 
Végrehajtás határideje: 2017. december 31.
Képviselőtestület határozatáról értesül: 
F1 Számítástechnikai Bt.
Solti Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi Csoport



	Kalmár Pál
	polgármester 

Az előterjesztést törvényesség szempontjából ellenőrizte: 



	Krausz Henrikné dr.
	jegyző


A határozathozatal egyszerű többséget igényel. (SZMSZ 28.§ (2) bek.) 
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