SOLT VÁROS ÖNKORMÁNYZAT
I. számú TANYAGONDNOKI SZOLGÁLATÁNAK

SZAKMAI PROGRAMJA

2015.

Solt Város Önkormányzat Képviselő-testülete a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet és az önkormányzat helyi rendelete alapján a település tanyagondnoki szolgáltatásának szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg.

A szakmai program egy tanyagondnoki szolgálatra: a Solt Város közigazgatási területén működő I. számú tanyagondnoki szolgálatra terjed ki.

I. A szolgáltató adatai

· neve, székhelye, címe: Solt Város Önkormányzat Alapszolgáltatási Központ 6320 Solt, Posta u. 10.

· típusa: tanyagondnoki szolgáltatás (Szt. 60. § (3) bekezdés)

· fenntartó neve, székhelye, típusa: Solt Város Önkormányzata, 
6320 Solt, Béke tér 1., állami fenntartó 

II. A tanyagondnoki szolgáltatás célja, feladata

· A tanyagondnoki szolgáltatás célja:

·  az elöregedő, egészségügyi és szociális okokból rászoruló, valamint az aktív korú nem foglalkoztatott lakosság intézményhiányból eredő települési hátrányainak enyhítése,

·  a település bel-és külterületén élő lakosság esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, egy jobb életminőség elérésében való közreműködés.

Feladata: 

· az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz, egyes alapellátásokhoz való hozzájutás biztosítása.

· A tanyagondnok tevékenységével a helyi adottságokhoz és sajátosságokhoz igazodó egyéni és közösségi szintű igényeket kielégíti, valamint az önkormányzati munkát segíti.

A tanyagondnoki szolgálat az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapján az alábbi feladattípusokat látja el:

· közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészítő feladatok), valamint

· az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatások.

III. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

A.) A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatások körébe tartozó alapfeladatai

1. Közreműködés az étkeztetésben

A feladatellátás tartalma, módja:

Étkeztetés keretében a szociálisan rászorultaknak legalább napi egyszeri meleg étkeztetésről kell gondoskodni, akik azt önmagának és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen

· koruk,

· egészségi állapotuk, 

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

· szenvedélybetegségük, vagy

· hajléktalanságuk miatt.

Az ellátottak körének meghatározásakor előnyben kell részesíteni a külterületen élő

· 65 év feletti idősek,

· az egészségi állapotuk miatt rászorulók,

· a legalább 50%-ban egészségkárosodottak,

· a fogyatékos, szenvedélybeteg és hajléktalan személyek.

Az étkeztetést nyújtó intézmény részt vesz a szociális rászorultság megállapításában és előkészíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges dokumentációt.

2. Közreműködés a házi segítségnyújtásban
A feladatellátás tartalma, módja:

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását, – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.

 A szolgáltatás célja az egészségi állapotuk, vagy idős koruk miatt önmaguk ellátására nem képes személyek lakókörnyezetében, önálló életvitele megtartásában való közreműködés.

Az alapvető gondozás körébe tartozó feladatokat látja el:

· segítséget nyújt az önálló életvitel fenntartásában 

· az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában, 

· valamint prevenciós szerepet tölt be, 

· hiszen segítséget nyújt a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében nemcsak az időskorú, hanem más rászorult csoporthoz tartozó személy esetében is.

A tanyagondnok az alapszolgáltatáshoz kapcsolódó alábbi feladatokat látja el:

· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok,
· a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvető élelmiszerek beszerzése, külön igények kielégítése,

· tűzifa, tüzelőanyag kihordása stb. 

A tanyagondnok a bevásárlási kérelmeket és az átvett előleg összegét írásban rögzíti. A vásárlásról szóló nyugtát köteles az igénylőnek átadni, és a vásárolt árucikkekre az igénybevevőtől kapott készpénzzel elszámolni.

Az ellátottak köre:

Koruk és/vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek, valamint azok, akik a tömegközlekedés hiányosságai miatt és szociális helyzetükből adódóan a belterületen és a környező településeken elérhető szolgáltatásokat nem tudják igénybe venni.

3. Közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában

A feladatellátás tartalma:

A tanyagondnok hirdetményeket, szórólapokat tesz ki a külterületek frekventált közterületein, illetve szóban tájékoztatja a lakosságot az aktuális programokról és rendezvényekről. Ezzel egyidejűleg a lakosság által megfogalmazott igényeket és észrevételeket továbbítja az Alapszolgáltatási Központ intézményvezetője, valamint a polgármester felé.

A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.

Az ellátottak köre: A települési önkormányzat hivatala, település lakosai és közösségei.

4. Közreműködés az egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben

A feladatellátás tartalma, módja:

A településen, az étkeztetésen és házi segítségnyújtáson kívül működik családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, továbbá védőnői szolgálat. A külterületen a rossz megközelíthetőség miatt ezen szolgáltatások nehezen érhetőek el, illetve az információáramlás biztosítása szükséges.

A tanyagondnoki szolgálat a folyamatos kapcsolattartás és hatékony információáramlás érdekében a szolgáltatásokhoz való hozzáférést biztosítja, illetve a „jelzőrendszer” tagjaként működik közre.

Mivel egyes külterületek napközben nehezen megközelíthetőek, ezért a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, valamint a védőnői szolgálat munkatársai is igénybe vehetik szolgálat segítségét. 

A tanyagondnok munkája során folyamatosan figyelemmel kíséri a lakosság, és különösen a veszélyeztetett családok életkörülményeit.

A jelzőrendszer elemeként figyelemmel kíséri a magányosan élőket, esetleges egészségromlásukról tájékoztatja a háziorvost, illetve a helyi ellátórendszert.

A szállítási szolgáltatás a rászoruló lakosok, hozzátartozóik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése alapján vehető igénybe. A polgármester, a jegyző, az aljegyző, a családgondozó jelzése alapján a veszélyeztetett családoknál látogatást tesz, a szükséges intézkedések érdekében tapasztalatairól beszámol.

Az ellátottak köre:

A településen élő szociális, egészségügyi és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok.

5. Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása
A feladatellátás tartalma, módja:

Orvosi ellátás napi rendszerességgel csak a település belterületén érhető el.

A fentiek miatt a tanyagondnok fontos helyet tölt be a helyi egészségügyi alapellátás zavartalan működése érdekében.

Mivel a településen nincs mobil gyógyszertár, ezért a gyógyszeríratás, illetve a receptek kiváltása szintén a tanyagondnok rendszeres feladatai közé tartozik.

Az ellátottak köre:

Betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, idősek, akik számára a közlekedés elsősorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetük és szociális helyzetük miatt nehézséget okoz.

B.) A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő feladatai

1. A közösségi, művelődési, sport- és szabadidős rendezvények szervezése, segítése

A feladatellátás tartalma: 

A tanyagondnoki szolgálat a hagyományosan megrendezésre kerülő helyi programok szervezésében és lebonyolításában hangsúlyos szerepet kap.

A rendezvények szervezési fázisában segíti, kiegészíti az önkormányzat munkáját. Feladatai közé tartozik a helyszín előkészítése és berendezése, az eszközbeszerzések, a szükséges technikai háttér és a tárgyi feltételek biztosítása.

A programok lebonyolítása során adódó feladatokat elvégzi, a rendezvény előadóit és meghívott vendégeit szállítja.

Mivel a kül- és belterület megközelíthetősége a hiányos tömegközlekedési feltételek miatt nehézkes, ezért az önkormányzat minden rendezvény esetén menetrendszerű „tanyagondnoki járatot” szervez. Ennek keretein belül a tanyagondnok a lakosságot előre egyezetett időben, beszállítja, illetve hazaszállítja. Továbbá amennyiben az időbeosztása azt lehetővé teszi egyéni szállítási igényeket is, kielégít.

Az ellátottak köre:

A település lakosai, közösségei, civil szervezetek, sportegyesületek tagjai.

2. Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása

A feladatellátás tartalma:

A tanyagondnok feladatai közé tartozik a lakosság hivatali ügyeinek intézésében való segítségnyújtás.

Elsősorban a rendkívüli települési támogatás igénylésével kapcsolatos kérdéseket és igényeket továbbítja a hivatal felé, továbbá bonyolítja a lakosság és a hivatal közti levelezéseket.

A közös önkormányzati hivatal a tanyagondnokot megismerteti, és folyamatosan tájékoztatja a hivatalban igényelhető szolgáltatásokról, a szolgáltatások igénybevételének módjáról. A tanyagondnok ez alapján segítséget nyújt a különböző nyomtatványok kitöltésében, tájékoztatja a lakosságot az igénybevétel feltételeiről.

Az önkormányzati munkát segíti szórólapok kézbesítésével, a hirdetmények hirdetőtáblára történő kihelyezésével.

Az ellátottak köre: 
A település lakosai és közösségei.

C.) A tanyagondnoki szolgálat által nyújtott közvetett – az önkormányzati feladatok megoldását segítő – szolgáltatások

a) ételszállítás önkormányzati intézménybe,

b) önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére,

c) falugondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása

A tanyagondnok végzi az önkormányzat, a hivatal, illetve az önkormányzat szervezeteinek különböző eszközbeszerzéseit, a településen belüli és kívüli szállítási feladatokat.

Ilyen feladatok:

· a település ellátását, működését szolgáló anyag- és árubeszerzés az önkormányzat és intézményei számára,

· hivatali dolgozó helyszíni szemlére, környezettanulmányra szállítása (esetenként) különösen a rendkívüli települési támogatás megitése érdekében

A szolgáltatást igénybe vevők köre:

A települési önkormányzat és intézményei.

A feladatellátás módja:

A fenntartó utasításai alapján, összehangolva a tanyagondnoki szolgáltatás személyes szolgáltatást jelentő alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgáltatás összteljesítményét jelző mutatók
A tanyagondnok az alábbi gépkocsifutással kapcsolatos tevékenységeket végzi:

· ételszállítás (a tevékenység megkezdése 2015. második félévében várható),

· házi gondozók, családgondozó, védőnő, hivatali ügyintézők szállítása,

· gyógyszeríratás,

· rendezvényekhez kapcsolódó tevékenységek,

· civil és sport szervezetek rendezvényre szállítása,

· hivatali beszerzések, ügyintézések, levelezés, lakosság tájékoztatása,

Gépkocsifutás havi szinten: kb. 1500 km felett

Az ellátott lakosság aránya a szolgálat tekintetében a külterületen élő kb. 380 fő

IV. Tájékoztatás, kapcsolattartás, igénybevétel és más intézményekkel történő együttműködés módja

A tanyagondnoki szolgáltatások közzétételének módja:

Solt városban a tanyagondnoki szolgáltatás működéséről az önkormányzat folyamatosan tájékoztatja a lakosságot az alábbi fórumok segítségével:

· hirdetményben, a polgármesteri hivatal faliújságján

· az éves közmeghallgatáson

· lakossági fórumokon

· Solti Hírlapban

· élőszóban: a tanyagondnok, a polgármester, az intézményvezető, illetve a hivatal dolgozói útján.

A szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatási kötelezettség

A szolgáltatásokkal, és a felmerülő problémákkal kapcsolatban tájékoztatást munkaidejében a tanyagondnok, ügyfélfogadási időben a polgármester illetve a szociális ügyintéző ad. A tájékoztatás alapja a helyi önkormányzatnak a tanyagondnoki szolgáltatást is magában foglaló helyi szociális rendelete, illetve a működési engedélyt kiadó hatósághoz benyújtott szakmai programja.

A kapcsolattartás lehetséges módjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az igénybevétel során kerül sor. Az igénybevétel dokumentálása az adott szolgáltatás elvégzésének elismerését igazoló szolgáltatásnaplónak az igénybevevő részéről történő aláírásával történhet.

Telefonon: a tanyagondnok számára biztosítani kell a telefonon történő mobil elérhetőséget, hogy az igénybevevők távollétében is jelezni tudják számára szükségleteiket.

Írásban: rendszeres ellátási igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is jelezheti a szolgáltatás fenntartójának.

A szolgáltatás igénybevételi szándékának jelzése

A szolgáltatással ellátott település lakossága a fent említett tájékoztatási módozatok szerint értesül a lehetőségekről. A lakosok szolgáltatás iránti igényeiket a tanyagondnoknál személyesen vagy telefonon, illetve a polgármesteri hivatalban írásban jelezhetik a hivatal szociális ügyintézőjénél.

A szolgáltatásra igényt tartó személy a településen belüli szolgáltatási igényét minimum 3 munkanappal előbb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a településen kívüli szolgáltatási igényét pedig 8 munkanappal előbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. Azon igények kielégítését, melyek nem zavarják a szolgáltatás napi rendszerességgel végzendő feladatait (ételszállítás, gyógyszerkiírás stb.) a tanyagondok fontossági rangsor szerint végzi.

Azon igények esetén, melyek elvégzése eltér a rendszeres tevékenységektől, illetve módosíthatja a tanyagondok mindennapi tevékenységét, a polgármester dönt.

A feladatok rangsorolása során prioritást élveznek:

· rendkívüli élethelyzet, életveszély,

· betegség esetén egészségügyi intézménybe szállítás,

· időskorúak érdekében végzett szállítás,

Más intézményekkel történő együttműködés módja:

A tanyagondnok feladatai ellátása során kapcsolatot tart fent:

· az intézményvezető útján a fenntartóval,

· a jegyző útján a polgármesteri hivatallal (szociális ügyintézővel),

· az Alapszolgáltatási Központon keresztül a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat családgondozójával

· az oktatási-nevelési intézmények vezetőivel,

· könyvtárossal,

· a háziorvossal,

· a védőnővel,

· gyógyszertár - gyógyszerésszel,

· a civil szervezetek vezetőivel, megbízott képviselőivel

· Polgárőr Egyesülettel,

· falugazdásszal,

· élelmiszerboltokkal.
A kapcsolattartás módja személyes, illetve telefonos kapcsolattartás.

A kapcsolattartás

· lehet rendszeres: étkeztetés, gyógyszerkiváltás, jelzőrendszeri megbeszélések stb.

· lehet eseti – adott esetben, adott észlelés kapcsán veszi fel a kapcsolatot a tanyagondok a fenti szervezetekkel, személyekkel.

V. Ellátott- és munkajogi kérdések

Az ellátottak jogainak biztosítása a tanyagondnoki szolgálat működése során

A tanyagondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotának megfelelő és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. 

A tanyagondnok a szolgálat által biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.

A tanyagondnoki szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.

A személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatásban részesülő részére az ellátottjogi képviselő nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátást igénybevevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgáltatást igénybevevő panasszal élhet, melyet az Alapszolgáltatási Központban az intézményvezetőnél személyesen bejelenthet, vagy írásban. Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja és 15 napon belül értesíti az ellátottat.

Az igénybe vevő ezen felül felkeresheti az alábbi intézményt:

· Alapvető Jogok Biztosának Hivatala, 1387 Budapest, Pf. 40. (V. Nádor u. 22.)

Az illetékes ellátottjogi képviselő elérhetősége Solt Város Önkormányzat Alapszolgáltatási Központ hirdetőtábláján elhelyezésre kerül, továbbá a tanyagondnoki gépjárműben is megtalálható.

A tanyagondnoki szolgáltatást végző jogai

A tanyagondnoki szolgáltatást végző közalkalmazott számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára.

A tanyagondnok jogosult munkavállalói jogainak érvényesítésére a Munka Törvénykönyve és a Közalkalmazotti Törvény alapján.

A tanyagondnok közfeladatot ellátó személynek minősül.

A tanyagondnok helyettesítése

A fenntartó a tanyagondnok távolléte esetén is köteles a feladatot képzett munkaerővel ellátni az adott évben előírt munkaórák teljes mennyiségében. A helyettesítés megoldható a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkező szociális/humán képesítéssel rendelkező személy feladatellátásával.

VI. Egyéb – a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – előírások

Személyi feltételek

A tanyagondnok elvégezte/elvégzi a fenntartó által finanszírozott és munkakör betöltéséhez szükséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok köteles a munkáltató által támogatott kötelező továbbképzéseken részt venni, és a szociális ellátásban dolgozók számára előírt kreditpontokat megszerezni.

Az Önkormányzat a tanyagondnok számára lehetőséget biztosít – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionális tanyagondnoki egyesületek, Magyar Tanya- és Tanyagondnoki Szövetség, Tanyagondnoki Hálózat Országos Módszertani Osztálya) történő kapcsolattartásra.

A tanyagondnok köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat betartani.

A tanyagondnok köteles minden munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának mielőbb jelenteni. Ez különösen vonatkozik a gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásában az említett problémák miatt nem akadályozott.

Tárgyi feltételek

A tanyagondnoki gépjármű tárolása a Solti Közös Önkormányzati Hivatal udvarában lévő garázsban történik. A tanyagondnok köteles a tanyagondnoki gépjárművet használat után minden nap ezen a helyen leállítani, a hivatal udvarának kapuját kulcsra zárni.

A tanyagondnok köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervizigényt figyelemmel kísérni.

A tanyagondnok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki gépjármű mellett a feladatellátásához szükséges egyéb, a szolgáltatást fenntartó rendelkezésére álló eszközöket is használni (számítógép, internet, telefon stb).

A tanyagondnok jogosult az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint munkaruházati költségtérítésre, melynek összegét, a munkáltató biztosítja.

Az Önkormányzat saját költségén – az ellátottakkal való kapcsolattartás, a megoldandó feladatokról való gyors értesülés és a hasonlóan gyors problémamegoldás érdekében – mobiltelefon használatát biztosítja a tanyagondnok számára.

A tanyagondnok tevékenységét, a 1/2000.(I.7.) SzCsM. Rendelet 39. § (4) bekezdése alapján, tevékenységnaplóban dokumentálja. A tevékenységnaplót a szolgáltatás minden napján vezetni kell.
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